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ABSTRACT

Objectives: The objective of the study was to investigate the influencing factors of turnover intention in the clinical dental hygienists. 
Methods: A self-reported questionnaire was completed by 415 dental hygienists in Gyeonggi, Chungcheong, Jeolla, and Kyongsang 
province from October 1 to December 31, 2014. Data were analyzed using IBM SPSS statistics 19.0 with a significance level of 0.05. 
The study instruments included 9 questions of the general characteristics of the subjects, 7 questions of job related characteristics, 16 
questions of job stress, 20 questions of job satisfaction, 10 questions of burnout, 15 questions of organizational commitment, 10 questions 
of happiness index, and 10 questions of turnover intention measured by Likert 5 point scale. 
Results: Turnover intention was significantly related with job stress, burnout, and organizational commitment.
Conclusions: In order to reduce the turnover intention in the hospital workers, it is very important to manage the human resources through 
continuous development of the competence and performance activation program. 
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서 론10)

현대사회는 점점 복잡 다양한 형태로 변화하고 의료 환

경도 의료기관에서 의료소비자 중심으로 옮겨지고 있으며 

의료기관들도 환자중심 경영으로 방향을 전환하고 있다. 변

화의 속도는 의료기관 종사자들이 수용하기 어려울 정도로 

▶ 본 연구는 2014년도 대전보건대학교의 학술지원비 지원으로 이루
어졌음
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빠르게 진행되고1), 이로 인해 의료종사자의 직무스트레스가 

증가되고 직무만족도는 낮아지며 이직은 증가하고 있다2). 

이와 같이 최근 의료기관은 어려워지는 경영환경으로 인해 

치열한 경쟁상황에 처하게 되었고, 중요한 생존전략의 요소

로 인적자원 에 초점이 맞추고 있으며 치과도 예외가 아니

다. 이에 환자와의 최접점에서 업무를 수행하는 치과위생사

의 역할과 영향력은 더 중요해졌다. 2014년 건강보험심사평

가원 보고3)에 의하면 치과병원(2,530명)과 치과의원(24,000

명)에 근무하는 치과위생사가 28,708명으로 92.4%를 차지

하고 있지만 평균 근속 기간은 3년에 불과하고, 수행하는 

업무는 전문적임에도 불구하고 보건의료직 중 근속연수가 

가장 짧고 이직률은 높은 것으로 알려져 왔고4), 현재까지 
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Scales N M SD Range Cronbach's alpha
Turnover intention 415 3.02 .85 1∼5 .836
Job stress 415 3.52 .55 1∼5 .788
Burnout 415 2.86 .55 1∼5 .798
Job satisfaction 415 3.14 .48 1∼5 .879
Organizational commitment 415 3.09 .42 1∼5 .787
Happiness index 415 3.20 .55 1∼5 .869

Table 1. Information of scales

많은 연구자들에 의해 치과위생사의 이직의도에 관한 연구

가 이루어져왔다. 치과위생사의 이직의도에 영향을 주는 선

행연구에서 조직몰입, 자기효능감, 직무스트레스, 직무만족, 

감정노동 등의 변수들이 이직의도에 영향을 미치는 것으로 

보고하였다5-9). 윤과 김10)의 연구에서는 직무스트레스와 소

진이 이직의도에 영향을 미친다고 보고하였고, 간호사를 대

상으로 연구한 고와 염11)은 직무스트레스가 직무만족 및 조

직몰입에 미치는 영향을 사회적 지지가 미미하다고 보고하

여 연구자마다 상이한 결과를 보고하였다. 이처럼 치과위생

사의 이직의도에 대한 다양한 연구가 있지만 이직의도는 시

대에 따라서 치과위생사의 가치관과 근무환경에 따라서 변

화하고 있다. 현재 치과위생사라는 직종이 우리나라에 도입

된 지 50여년이 지나 많은 양적성장이 이루어져 왔고, 더불

어 질적 성장이 이루어져야 시점에서 우리나라 치과위생사

는 협조 업무에 많은 비중을 차지하고 있는 상황으로 그 업

무를 담당하는 임상치과위생사의 이직의도에 관한 연구는 

매우 중요한 과제이다. 따라서 본 연구의 목적은 치과위생

사의 근속연수가 짧고 이직률이 높은 상황에서 다양한 변수

를 적용하여 임상치과위생사의 이직의도에 관련된 요인을 

파악하여 이직을 낮추고, 치과의료기관의 인력관리에 기여

하고자 한다.

연구방법

1. 연구대상

본 연구는 2014년 10월 1일부터 12월 30일까지 경기

도⋅충청도⋅전라도⋅경상도 지역에 근무하는 임상치과위

생사 중 근무기간이 6개월 이상 된 임상치과위생사를 편의추

출하여 직접방문 또는 E-mail을 통하여 연구의 필요성과 연

구목적을 설명한 후 자기기입식 방법으로 작성하게 하였다. 

자료수집에 앞서 연구대상자들에게 연구의 목적과 개인

비밀 보장 및 연구이외의 목적에는 사용하지 않을 것임을 

설명하였고, 연구 참여에 동의한 대상자는 서면 동의서에 

서명한 후 설문조사에 참여하였다. 설문지는 450부를 배부

하여 응답이 불성실한 35부를 제외한 415부를 최종 연구 

분석 자료로 사용하였다. 

2. 연구방법 

본 연구는 연구대상자에 대한 윤리적인 고려를 위하여 

대전보건대학교 기관생명윤리위원회의 승인을(IRB No: 

1041490-201409-HR-001-01)얻고 진행하였다. 연구도구는 

일반적 특성(9문항), 직무특성(7문항), 직무스트레스(16문

항)와 직무만족(20문항)은 정12)의 연구도구, 직무소진(10문

항)은 이13)의 연구도구, 직무몰입(15문항)은 유14)의 연구도

구, 행복지수(10문항)는 남과 권15)의 연구도구, 이직의도(10

문항)는 서와 고16)의 연구도구를 본 연구의 목적에 맞도록 

수정⋅보완하여 사용하였고, 5점 리커트 척도(매우 그렇지 

않다 1점, 매우 그렇다 5점)로 구성하였다. 각 변수는 모두 

5점 만점으로 측정되었고, 응답자가 일관성 있게 조사에 응

답하였는지 파악하기 위해 Cronbach's ⍺ 계수는 <Table 

1>과 같이 모두 0.7 이상의 높은 신뢰도를 보였다.

3. 자료분석

수집된 자료는 IBM SPSS Statistics 19.0 프로그램을 이

용하여 분석하였고, 유의수준은 0.05로 고려하였다. 연구대

상자의 일반적인 특성과 직무특성은 빈도와 백분율을 실시

하였고, 연구대상자 의 일반적 특성과 직무 특성에 따른 직

무스트레스, 소진, 직무만족, 직무몰입, 행복지수, 이직의도

는 t-test와 one way ANOVA를 이용하여 분석하였으며, 사

후검정은 Duncan test를 실시하였다. 또한, 각 요인별 상관

관계를 파악하기 위해서 Pearson's 상관분석을 실시하였고, 

임상치과위생사의 이직의도에 영향을 미치는 요인은 다중 

회귀분석을 실시하였다. 

연구결과

1. 연구대상자에 사용한 척도의 특성

연구대상자에 사용한 척도는 모두 5점 만점으로 측정되

었고, 이직의도의 평균은 3.02점, 직무스트레스의 평균은 

3.52점, 직무소진의 평균은 2.86점, 직무만족의 평균은 3.14

점, 조직몰입의 평균은 3.09점, 행복지수의 평균은 3.20점으

로 나타났다<Table 1>.
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2. 연구대상자의 일반적인 특성에 따른 척도별 수준

직무소진은 연령, 교육, 결혼상태, 수입, 근무기간에서 

유의한 차이가 있었다(p<.05). 연령에서는 25-29세(2.94점), 

교육에서는 3년제(2.91점), 결혼 상태에서는 미혼(2.89점)에

서 직무소진이 가장 높게 나타났고, 수입에서는 150만원 미

만(2.93점), 근무기간에서는 6-8년(2.97점)에서 직무소진이 

가장 높은 것으로 나타났다. 직무만족은 연령, 수입, 근무기

간에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 연령에서는 30세 이

상(3.26점), 수입에서는 250만원 이상(3.35점), 근무기간에

서는 9년 이상(3.30점)에서 직무만족이 가장 높은 것으로 

나타났다. 조직몰입은 연령, 교육, 결혼상태, 수입, 근무기간

에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 연령에서는 30세 이상

(3.26점), 교육에서는 대학원 이상(3.30점), 결혼 상태에서는 

기혼(M=3.23)에서 조직몰입이 가장 높게 나타났고, 수입에

서는 250만원 이상(3.39점), 근무기간에서는 9년 이상(3.31

점)에서 조직몰입이 가장 높은 것으로 나타났다. 행복지수

는 연령, 결혼상태, 치과의 유형에서 유의한 차이가 있었다

(p<.05). 연령에서는 30세 이상(3.31점), 결혼 상태에서는 

기혼(3.36점)에서 행복지수가 높게 나타났고, 치과의 유형에

서는 치과의원(3.22점)에서 행복지수가 높은 것으로 나타났

다. 이직의도는 연령, 결혼상태, 수입, 근무기간, 치과의 유

형에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 연령에서는 25-29세

(3.22점), 결혼 상태에서는 미혼(3.08점), 수입에서는 

150-199만원(3.16점)에서 이직의도가 가장 높게 나타났고, 

근무기간에서는 3-5년(3.23점), 치과의 유형에서는 치과병

원, 대학병원(3.10점)에서 이직의도가 가장 높은 것으로 나

타났다<Table 2>. 

3. 연구대상자의 직무 특성에 따른 척도별 수준

직무스트레스는 근무강도와 근무 중 휴식에서 유의한 차

이가 있었다(p<.05). 근무강도는 ‘그만 두고 싶다’(3.74점), 

근무 중 휴식은 ‘쉴 틈이 없다’(3.55점)에서 직무스트레스가 

가장 높은 것으로 나타났다. 

직무소진은 근무시간, 일일 평균 환자 수, 작업형태, 근

무강도, 근무 중 휴식, 직위에서 유의한 차이가 있었다

(p<.05). 근무시간은 10시간 이상(2.99점)에서 직무소진이 

가장 높게 나타났으며, 일일 평균 환자 수에서는 40-59명

(3.17점)에서 직무소진이 가장 높게 나타났다. 작업형태는 

‘서서’(2.95점), 근무강도는 ‘그만 두고 싶다’(3.52점), 근무 

중 휴식은 ‘쉴 틈이 없다’(3.00점), 직위는 일반직 치과위생

사(2.90점)에서 직무소진이 가장 높은 것으로 나타났다. 

직무만족은 근무시간, 작업형태, 근무강도, 근무 중 휴식, 

직위에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 근무시간은 8시간 

미만(3.29점)에서 직무만족이 가장 높게 나타났다. 작업형태

는 ‘않아서’(3.24), 근무강도는 ‘참을 만하다’(3.28점), 근무 

중 휴식에서는 ‘자주 쉰다’(3.42점), 직위는 ‘책임급 치과위

생사’(3.24)에서 직무만족이 가장 높은 것으로 나타났다. 

조직몰입은 근무시간, 작업형태, 근무강도, 근무 중 휴식, 

직위에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 근무시간은 8시간 

미만(3.25점), 작업형태는 ‘앉아서’(3.16점), 근무강도는 ‘참

을 만하다’(3.22점), 근무 중 휴식는 ‘자주 쉰다’(3.42점), 직

위는 책임급 치과위생사(3.21점)에서 조직몰입이 높은 것으

로 나타났다.

행복지수 역시 근무시간, 작업형태, 근무강도, 근무 중 

휴식, 직위에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 근무시간은 8

시간 미만(3.36점), 작업형태는 ‘앉아서’(3.23점), 근무강도

는 ‘참을 만하다’(3.35점), 근무 중 휴식은 ‘자주 쉰다’(3.47

점), 직위는 책임급 치과위생사(3.29점)에서 행복지수가 높

은 것으로 나타났다. 

이직의도는 진료영역, 근무시간, 작업형태, 근무강도, 근

무 중 휴식, 직위에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 진료영

역은 구강외과 또는 임플란트 영역(3.18점), 근무시간은 8-9

시간(3.06점), 작업형태는 ‘서서’(3.19점), 근무강도는 ‘그만 

두고 싶다’(3.80점), 근무 중 휴식은 ‘쉴 틈이 없다’(3.10점), 

직위는 일반직 치과위생사(3.11점)에서 이직의도가 높은 것

으로 나타났다<Table 3>.

4. 직무스트레스, 직무소진, 직무만족, 조직몰입, 

행복지수, 이직의도 간의 상관관계

이직의도와의 상관관계를 보면 직무스트레스(r=.316, 

p<.001), 직무소진(r=.182, p<.001)은 유의한 정(+)의 상관

관계를 나타냈고, 조직몰입(r=-.677, p<.001), 행복지수

(r=-.323, p<.001)는 유의한 부(-)의 상관관계를 나타냈다. 

독립변수들 간의 상관성을 보면 직무스트레스와 직무소진

(r=.097, p<.05), 직무만족과 조직몰입(r=.101, p<.05), 직무

만족과 행복지수(r=.109, p<.05), 조직몰입과 행복지수

(r=.378, p<.05)는 유의한 정(+)의 상관관계를 보였고, 직무

스트레스와 조직몰입 (r=-.179, p<.001), 직무소진과 행복지

수(r=-.169, p<.01)는 유의한 부(-)의 상관관계를 나타냈다

<Table 4>.

5. 이직의도에 영향을 미치는 요인

이직의도에 유의한 영향을 준 독립변수들을 보면 직무스

트레스가 이직의도에 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났

고(t=5.492, p<.001), 직무소진이 이직의도에 정(+)적 영향

을 미치는 것으로 나타났으며(t=2.835, p<.01), 조직몰입이 

이직의도에 부(-)적 영향을 미치는 것으로 나타났다

(t=-16.069, p<.001). 회귀분석 가정 중 오차항의 독립성을 

본 Durbin- Watson의 값 역시 2에 가까운 것으로 나타나 

오차항의 독립성도 만족하는 모형으로 나타났고, 위 모형은 

유의한 모형으로 나타났으며(F=86.307, p<.001),  이 

0.507로 설명력은 50.7%를 보였고, 직무스트레스, 직무소
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Dependent
variable 

Independent variable  t P-value VIF R2 F
Durbin- 
Watson

Turnover
intention

(constant) 5.967 17.921*** 0.000

0.507 86.307*** 1.876

Job stress 0.298 5.492*** 0.000 1.044

Burn out 0.038 2.835** 0.005 1.038

Job satisfaction 0.000 0.116 0.908 1.018

Organizational commitment -1.224 -16.069*** 0.000 1.209

Happiness index -0.103 -1.767 0.078 1.201
*by regression
**p<.01, ***p<.001

Table 5. Influencing factors of turnover intention

Variable 
Turnover 
intention

Job stress Burn out
Job

satisfaction
Organizational
commitment

Happiness index

Turnover intention 1 　 　 　 　 　
Job stress 0.316*** 1 　 　 　 　
Burn out 0.182*** 0.097* 1 　 　 　
Job satisfaction -0.060 0.026 -0.005 1 　 　
Organizational commitment -0.677*** -0.179*** -0.085 0.101* 1 　
Happiness index -0.323*** -0.048 -0.169** 0.109* 0.378*** 1
*by perason’s correlation analysis  
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 4. Correlations among variable

진, 조직몰입이 이직의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다

<Table 5>.

총괄 및 고안

이직의도는 직무불만족에 대한 반응으로 현 직장에서 타 

직장으로 옮기려는 의도 또는 타 직종으로 전환하려는 성향

을 말한다10). 조직 구성원의 이직의도는 조직의 생산성 향

상에 영향을 미치는 요인으로 다수 연구에서 이직의도에 

대한 관심과 이직을 낮추기 위한 방안을 모색하고 있고, 치

과의료 인력으로 중요한 역할을 담당하고 있는 치과위생사

도 이러한 관심과 연구가 지금까지 이루어지고 있는 상황

이다5-9). 따라서 본 연구의 목적은 치과의료기관의 인력자원

으로서 중요한 역할을 담당하고 있는 치과위생사의 이직의

도 요인을 파악하여 이직을 낮추고 인력관리에 기여하고자 

한다.

본 연구에서 척도들의 평균점수를 보면 5점 만점에 이직

의도는 3.02점, 직무 스트레스는 3.52점, 직무 소진은 2.86

점, 직무만족은 3.14점, 조직몰입은 3.09점, 행복지수는 

3.20점으로 나타났고, 최 등5)과 강17)의 연구결과보다는 높

게 나타났으며, 이 등6)의 연구와는 비슷한 분포를 보였다. 

본 연구에서 이직경험을 조사한 결과 이직경험자는 28.7%로 

나타나 이와 성18)의 연구와 비슷한 결과를 보였고, 김 등9)의 

연구보다 높게 나타나 치과위생사의 근무환경과 의식의 변

화로 이직의도가 빠르게 변화하고 있어 이에 관한 지속적인 

연구가 필요함을 나타냈다. 

일반적 특성에 따라 변수간의 차이를 분석한 결과, 직무

소진에서 연령은 ‘25-29세군’, 교육수준은 ‘3년제 졸업군’, 

수입은 ‘150만원 미만군’, 근무경력은 ‘6-8년’에서, 결혼 상

태는 ‘미혼’에서 높게 나타났다(p<.05). 직무만족과 조직몰

입, 행복지수는 연령과 수입은 많을수록, 교육수준은 높을수

록, 근무경력은 길수록, 기혼에서, 의원급에서 높게 나타났

고, 직무만족은 연령, 수입, 근무경력에서 유의한 차이가 있

었으며, 이 등6)의 연구와 비슷한 결과를 보였다. 또한 행복

지수는 연령, 결혼상태, 치과유형에서 유의한 차이가 있었으

며(p<.05), 민19)의 연구와 비슷한 결과를 보였다. 이직의도

에서 연령은 ‘25-29세’, 결혼 상태는 ‘미혼’, 수입은 ‘150- 

199만원’, 근무경력은 ‘3-5년’, 치과유형은 ‘치과병원’에서 

높게 나타났고, 유의한 차이가 있었다(p<.05). 25-29세의 연

령에서 이직의도가 높게 나타난 결과는 신입 치과위생사 시

기에 정보의 부재와 업무미숙으로 자신감이 결여되었다가 

근무경력의 증가로 자신감을 획득하여 나타난 결과로 사료

되고, 연20)과 이 등6)의 연구와 비슷한 결과를 보였다. 또한 
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치과병원 근무자에서 이직의도가 높게 나타난 것은 계약직 

등 비정규직 취업이 증가하여 직업안정성이 떨어져 선호도

가 변화하고 있음을 나타냈다. 

직무 특성에 따른 변수간의 차이를 분석한 결과, 직무스

트레스는 근무강도와 근무 중 휴식에서 유의한 차이가 있었

고(p<.05), 근무강도는 ‘그만 두고 싶다’, 근무 중 휴식은 

‘쉴 틈이 없다’에서 높게 나타났으며, 고와 염21)은 스트레스

란 조직의 특징적인 것으로서 잠재적으로 긴장상태를 야기

할 수 있는 모든 스트레스원을 가르키는 포괄적인 개념으로 

병원조직이 일반조직에 비해 상대적으로 직무스트레스가 높

다고 하였다. 직무소진을 보면 직위에서는 ‘일반직 치과위

생사’, 근무시간은 ‘10시간 이상’, 1일 평균 환자 수는 

‘40-59명’, 작업형태는 ‘서서 근무할 때’, 근무강도는 ‘그만 

두고 싶다’, 근무 중 휴식은 ‘쉴 틈이 없다’에서 높게 나타

났다(p<.05). 1일 평균 환자 수가 ‘60명이상’에서보다 

‘40-59명’일 때 직무소진이 높게 나타나 추후 연구에서는 

연구도구 개발 시 치과의사 수와 치과위생사 수, 1인당 담

당하는 환자 수의 상관관계를 조사하여야 할 것으로 생각된

다. 직무소진은 지나치게 일하는데서 발생되는 탈진상태로 

봉사적이고 헌신적인 사람에게서 주로 발생하는데 힘들게 

일할 때 자주 발생하고, 직무만족 및 조직몰입의 저하, 결

근, 조직이나 직무 및 고객에 대한 부정적인 태도를 증가시

키는데 영향을 미친다고 하였다21). 조직몰입을 보면 근무시

간, 작업형태, 근무강도, 근무 중 휴식, 직위에서 유의한 차

이가 있었다(p<.05). 근무시간은 ‘8시간 미만’(3.25점), 작업

형태는 ‘앉아서’(3.16점), 근무강도는 ‘참을 만하다’(3.22점), 

근무 중 휴식은 ‘자주 쉰다’(3.42점), 직위는 ‘책임급 치과위

생사’(3.21점)에서 조직몰입이 높은 것으로 나타났다. 조직

몰입5)은 한 조직에 대한 개인의 동일시와 몰입의 상대적 정

도를 의미하고, 최 등5)은 조직몰입을 통한 조직관련 요인들

을 개선하고 관리하여 치과위생사를 인정하고 존재가치를 

인정해줌으로써 직업에 대한 자긍심을 가질 수 있도록 조직

몰입을 높이는 대책이 필요하다고 하였다. 

행복지수를 보면 근무시간은 ‘8시간 미만’(3.36점), 작업

형태는 ‘앉아서’(3.23점), 근무강도는 ‘참을 만하다’(3.35점), 

근무 중 휴식은 ‘자주 쉰다’(3.47점), 직위는 ‘책임급 치과위

생사’(3.29점)에서 행복지수가 높게 나타났고(p<.05), 이 결

과는 민18)의 연구와 동일한 결과를 보였다. 따라서 직무특

성에 나타난 결과를 참고하여 근무시간을 준수하고 직원들 

간의 배려와 신뢰만이 행복지수를 높일 수 있고 더불어 이

직의도는 자연스럽게 낮아질 수 있다고 생각된다. 

이직의도에서는 진료영역, 근무시간, 작업형태, 근무강

도, 근무 중 휴식, 직위에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 

진료영역은 ‘구강외과’ 또는 ‘임플란트 영역’(3.18점), 근무

시간은 ‘8-9시간’(3.06점), 작업형태는 ‘서서’(3.19점), 근무

강도는 ‘그만 두고 싶다’(3.80점), 근무 중 휴식은 ‘쉴 틈이 

없다’(3.10점), 직위는 ‘일반직 치과위생사’(3.11점)에서 이

직의도가 높은 것으로 나타났다. 따라서 직무 특성에 따른 

지원을 통하여 이직의도를 낮출 수 있는 방안이 모색되어야 

하고, 이와 김7)은 이직율을 낮출 수 있는 방법으로 치과의

료기관에서는 근무환경 개선과 능력개발의 기회를 제공하는 

것이 효과적이라고 하였으며, 정 등7)은 휴식 공간 마련, 5일 

근무제 시행, 취미 및 문화 활동을 고려를 보고하였다. 직무

특성에 따른 이직의도를 감소킬 수 있는 방법은 직원들 간

의 배려, 상상에게서의 지지를 통하여 직업에 대한 자긍심

을 가질 수 있도록 하며 또한 자기계발을 통하여 발전할 수 

있도록 지원하여야 한다.

임상치과위생사의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 분

석한 결과, 직무스트레스(p<.001, =.298)와 직무소진이 

이직의도에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났고(p<.01, 

=.038), 조직몰입이 이직의도에 부적 영향을 미치는 것으

로 나타났다(p<.001, =-16.069). 최 등5)은 조직몰입이 이

직의도에 가장 큰 영향을 주는 부정적인 영향을 미치는 것

으로 나타나 비슷한 결과를 보였고, 간호사에서도 직무스

트레스를 적게 느낄 때 직무만족이 증가하고, 조직몰입이 

높아지며, 결근과 이직이 감소하고22), 직무소진은 이직의도

에 정의 영향을 미친다고 보고하여 본 연구와 동일한 결과

를 보였다23). 

본 연구의 제한점은 이직의도에 관한 신뢰성이 있고, 표

준화된 측정도구의 부재는 연구 상호간의 비교와 연구 성과

의 축적을 어렵게 만든다. 따라서 표준화된 연구도구 개발

이 이루어져야 할 것으로 사료된다. 이러한 상황에도 불구

하고 임상치과위생사의 이직의도에 영향을 주는 요인을 파

악하기 위하여 다양한 변수를 적용하였고, 특히 직무 특성

을 활용한 이직의도에 영향을 주는 요인을 확인하였다는 것

에 의의가 있다. 따라서 추후 연구에서는 다양한 요인을 적

용하고 표준화된 연구도구를 활용한 연구가 이루어져야 할 

것으로 사료된다. 

결 론

임상치과위생사의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 

파악하여 치과위생사의 이직을 낮추어 치과병⋅의원 전문

인력 관리와 활용에 도움을 주고자 경기도⋅충청도⋅전라

도⋅경상도 지역에 근무하는 치과위생사 415명을 대상으로 

2014년 10월 1일부터 12월 30일까지 자기기입식 설문조사

법으로 자료를 수집⋅분석하여 다음과 같은 결과를 얻었다. 

1. 연구대상자의 이직의도는 3.02점, 직무스트레스는 

3.52점, 소진은 2.86점, 직무만족은 3.14점, 조직몰입

은 3.09점, 행복지수는 3.20점으로 나타났다. 

2. 연구대상자의 일반적 특성에 따른 척도별 수준을 분

석한 결과, 직무소진은 ‘25-29세’, ‘3년제 졸업’, ‘150
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만원 미만’, 근무경력은 ‘6-8년’, ‘미혼’에서 높게 나

타났고(p<.05), 직무만족과 조직몰입, 행복지수는 기

혼이고, 연령, 수입, 근무경력은 많을수록, 교육수준은 

높을수록, 의원급에서 더 높게 나타났다. 또한 이직의

도는 25-29세, 150-199만원, 근무경력 3-5년, 미혼이

고, 치과병원에서 높게 나타났다(p<.05).

3. 직무 특성에 따른 변수간의 차이를 분석한 결과, 직무

스트레스는 근무강도와 근무 중 휴식에서 유의한 차

이가 있었고(p<.05), 소진은 근무시간, 1일 평균 환자 

수, 작업형태, 근무강도, 근무 중 휴식, 직위에서 유의

한 차이가 있었다(p<.05). 직무만족, 조직몰입, 행복지

수는 근무시간, 작업형태, 근무강도, 근무 중 휴식, 직

위에서 유의한 차이가 있었고(p<.05), 이직의도는 진

료영역, 근무시간, 작업형태, 근무강도, 근무 중 휴식, 

직위에서 유의한 차이가 있었다(p<.05). 

4. 임상치과위생사의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 

분석한 결과, 직무스트레스(p<.001, =.298)와 소진

(p<.01, =.038)이 이직의도에 정적 영향을 미치는 

것으로 나타났고, 조직몰입(p<.001, =-16.069)이 이

직의도에 부적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이직

의도에 유의한 영향을 준 독립변수는 직무스트레스, 

소진, 조직몰입으로 나타났고, 설명력은 50.7%로 나

타났다.

이상의 결과, 임상치과위생사의 이직의도를 낮추기 위해

서는 직무특성에서 나타난 관련 요인을 개선하고, 직무스트

레스와 소진을 낮추고, 조직몰입을 높이는 방안을 마련하기 

위한 치과계의 공동노력이 필요하며, 또한 제도적⋅행정적 

뒷받침을 통하여 치과인력관리에 도움을 줄 수 있도록 하여

야 한다고 사료된다. 
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