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ABSTRACT
Objectives: The purpose of this study was to identify the factors of satisfaction with regional oral 
health centers for people with disabilities in Korea. Methods: A survey was conducted with 784 
patients who visited regional oral health care centers in Korea. A self-developed questionnaire (29 
items) was adapted with a consent form and IRB (Institutional Review Board). All collected data 
were analyzed for statistics using SPSS version 25.0. Results: The study participants were 452 
(57.7%) male patients, 207 (26.4%) aged 20-29 years old, and mostly had physical, developmental, 
and mental disabilities. The patients were introduced by their acquaintances, and the major reason 
for visit was specific dental care for the disabled. Most patients used their cars and took half to one 
hour to commute. The common factor affecting the comprehensive satisfaction was the facility 
satisfaction. Conclusions: A more comprehensive and standardized questionnaire should be 
developed for the annual evaluation of all centers. This study presents the basic data that can aid 
to activate the operation of the four oral health care centers for the disabled, which are scheduled 
to be implemented in the future, as well as 10 currently operated centers.
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서론
우리나라는 1988년부터 장애인 등록 제도를 시행하면서 등록 장애인은 2005년 1,699,329명에서 2008년 

2,137,226명, 2015년 2,490,406명 그리고 2018년 현재 2,585,876명으로 그 수는 해마다 늘어가는 추세이다
[1]. 장애인 수와 장애출현율이 증가하는 이유로는 국가의 장애인복지법의 개정으로 장애범주와 기준이 확
대된것이 원인으로 해석된다[2,3]. 이와 같이 매년 등록되는 장애인의 수가 늘어가고 있으며, 2018년 7월 장
애등급제가 폐지되고 단지 중증장애와 경중장애 두 종류로 장애기준이 개정됨으로 인해 지금까지 적용된 
기준보다 더욱 다양한 방법으로 개선된 복지체계가 필요하게 되었고, 구강 영역에서는 무엇보다 공공구강
보건의료의 확충과 장애인 치과 진료에 대한 관심에도 영향을 주었다. 따라서 현재 우리나라의 공공부분 장
애인 치과진료기관으로는 중앙장애인구강진료센터와 10개의 권역 장애인구강진료센터(강원, 경기, 광주, 
대구, 부산, 서울, 인천, 전북, 제주, 충남), 서울시 장애인치과병원, 특수학교 구강보건실, 보건소 구강보건
센터 및 구강보건실이 운영 중이다. 그러나 여러 가지 이유로 인해 증가한 장애인의 수에 비해 실질적으로 
이용가능 한 구강진료서비스는 여전히 부족한 실정이다[4,5]. 장애인들은 그들의 사회, 경제적 및 장애 특성
상 특히 이동의 어려움 등으로 인하여 비장애인들보다 진료접근도가 상대적으로 낮고, 장애인 치과진료는 
비장애인에 비하여 많은 시간과 전문성이 요구되어지며 진료의 난이도가 높아 일반 환자보다 두, 세배의 노
력이 필요한 것으로 알려져 있다[6-9]. 장애인의 치과 치료가 필요한 경우 장애 유형에 따라 진료 협조가 어
려운 이유로 인해 진료 시간이 많이 소요되거나 진정 마취 또는 전신마취까지 필요한 경우가 있어서 기술적
인 어려움이 따르고[10-14] 이에 반해 진료 수가가 낮아서 일선 치과(병)의원에서는 기피하는 경향이 있다. 
우리나라의 장애인 치과 관련 내용은 2017년 스마일재단의 장애인진료치과네트워크에 참여를 신청한 406
개소의 치과(병)의원으로 2.6% 정도로 알려져 있다[2]. 따라서 보건복지부와 지방자치단체는 전국에 권역 
장애인구강진료센터를 설치하여 권역과 지역 내 장애인에 대한 1차 진료부터 치과대학병원과 같은 수준 높
은 의료진이 1차 의료기관에서 의뢰된 2차 치과진료와 전신마취 등 고난이도 치과진료까지 직접적으로 담
당하고 있다[15]. 특히 권역 장애인구강진료센터는 장애인을 위한 일반 시설뿐만 아니라 마취나 진정, 응급
상황에 대처하기 위한 기구나 장비 등 각종 특수 시설을 갖추고 있다. 현재 운영 중인 10개의 권역 장애인구
강진료센터와 서울의 중앙장애인구강진료센터와 함께 추가로 4군데 센터(충북, 대전, 경남, 울산)가 신축 예
정이어서 권역 장애인구강진료센터의 기능과 역할 확대가 기대되는 바이다. 현재까지 관련 연구로는 장애
인 구강진료 현황 및 만족도에 대한 이 등[4], 장[16], 조 등[17]의 연구와 일부 장애인구강진료센터에 종사하
는 구강진료 전문가들의 직무만족도 현황에 대해서 박 등[18]의 연구가 있으나, 권역 장애인구강진료센터 
내원환자를 대상으로 이들의 특성과 만족도를 조사한 연구는 미흡한 실정이다. 또한 이미 설치된 10개소의 
권역 장애인구강진료센터의 운영을 보다 활성화 시키고 향 후 신규센터 설치 시 활용될 수 있는 기준을 수
립하는 것과 함께 기존 센터들의 보완점을 찾아 나가는 것이 필요하겠다.

본 연구의 목적은 현재 운영 중인 권역 장애인구강진료센터를 내원한 환자의 특성과 만족도 요인을 파악
하여, 10개의 권역센터 뿐 아니라 향후 구축예정인 4개의 권역 장애인구강진료센터 운영 활성화와 환자들
에게 만족도 높은 구강진료서비스를 제공하는데 도움을 줄 수 있는 기초자료를 제시하고자 한다.
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연구방법

1. 연구대상
2019년 당시 전국에 개소하고 있는 10개소의 권역 장애인구강진료센터를 내원한 1,000명의 환자와 보호

자를 대상으로 하였다. 설문 기간은 2019년 6월에서 12월로 약 5개월간 시행되었으며, 각 센터에서 진료를 
받은 후 설문조사에 적극적으로 참여하기를 동의한 환자 및 보호자들에게 설문지를 배부하여 직접 기입하
는 방식으로 진행하였다. 적정 표본 수 산출은 G*power 3.1 program을 활용하였으며, 다중 회귀분석에 필
요한 유의수준 0.05, 효과크기 0.15, 검정력 0.95, 독립변수 4개를 기준으로 설정하였을 때 최소 표본 수가 
421명이었다. 그러나 전국의 각 센터에서 설문조사를 진행하였기 때문에 높은 탈락률을 예상하여 10개의 
센터에서 각 100명씩, 총 1,000부의 설문지를 배부하였다. 최종 대상자는 만 20세 이상의 성인을 대상으로 
하였으며, 불완전한 설문지를 제외한 총 784부의 설문지를 최종 분석 데이터로 활용하였다.

2. 연구도구
본 연구 사용된 설문 도구는 보건복지부에서 권역 장애인구강진료센터 서비스 만족도와 이용 실태를 조

사하여 보고하기 위해 제작된 설문 문항을 사용하였다. 설문지의 문항들은 개인 식별정보를 포함하지 않는 
익명화된 자료로써 보건복지부로부터 공유 받아 이용하였으며, 센터의 순번은 무작위로 부여하였다. 조사
대상자의 일반적 특성은 성별, 연령, 장애의 종류와 설문을 수행한 대상자가 자신인지 그 외의 사람인지에 
대해 조사하였다. 권역 장애인구강진료센터 이용에 대한 특성은 방문경로와 방문기간, 이동시간 등에 대하
여 조사하였으며, 만족도 조사는 치과의사와 치과위생사로 구분하여 직종별 인력 만족도에 대하여 확인하
였고, 시설 만족도의 경우 행정서비스 만족도와 센터시설 만족도에 대해 설문 하였으며, 최종적으로 종합적 
만족도에 대하여 질문하였다. 문항은 총 12문항으로 5점 리커트 척도로 조사하였으며, 점수가 높을 수록 만
족도가 높음을 뜻한다. 각 문항의 신뢰도는 Cronbach’ α가 모두 0.8 이상으로 나타났다. 조사 수행 전 연구
설계에 대하여 00대학교 치과병원 임상시험심사위원회에서 승인 받았다(KNUDH-2020-06-01-00). 설문 내
용은 조사 대상자 특성, 고객 만족도, 센터 이용실태 등 총 29문항으로 구성되었다.

3. 자료분석
수집된 모든 자료는 SPSS 25.0 프로그램(IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS Statistics for Windows, 

Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.)을 이용하였으며, 통계적 유의수준은 5%로 설정하였다. 연구대상
자의 일반적인 특성과 센터이용 특성은 빈도분석으로 비교하였으며, 종합 만족도와 고객 만족도의 세부요
인 분포에 대해 기술통계를 실시하였다. 센터별 세부 만족도와 종합 만족도의 차이는 각 센터를 독립변수로 
하여 분산분석을 시행하였고 Duncan 방법으로 사후검정하였다. 종합 만족도에 영향을 미치는 요인을 확
인하기 위해 센터별 분할한 다음 치과의사서비스, 치과위생사서비스, 행정서비스, 시설만족도를 독립변수
로 하여 다중 회귀분석을 실시하였다.
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연구결과

1. 응답자 특성
전체 응답자들의 일반적 특성은 <Table 1>과 같다. 환자본인이 응답한 경우는 26.8%이었고, 응답자의 

53.6%가 가족이었으며 나머지는 복지 시설 직원 및 활동보조인 19.6%이었다. 남녀 응답 비율은 남자 452
명(57.7%). 여자 332명(42.4%)이었고, 연령은 20-29세가 26.4%로 분포하였고, 60세 이상도 24.6%가 있었다. 
또한 이들이 가진 장애의 종류는 외부 신체장애를 가진 대상자가 449명(57.3%), 내부기관 장애를 가진 대상
자는 36명(4.6%), 정신적 장애를 가진 대상자는 299명(38.1%)로 분포하였다.

Table 1. General characteristics of study participants
Characteristics N (%)
Relationship with the participants

  Self 210 ( 26.8)
  Family 420 ( 53.6)
  Assistant or welfare facility staff 154 ( 19.6)

Gender
  Male 452 ( 57.7)
  Female 332 ( 42.4)

Age
  20-29 207 ( 26.4)
  30-39 141 ( 18.0)
  40-49 133 ( 17.0)
  50-59 110 ( 14.0)
  ≥60 193 ( 24.6)

Type of Disability
  External physical disability 449 ( 57.3)
  Inner organization disability 36 (   4.6)
  Mental disability 299 ( 38.1)

Total 784 (100.0)

2. 응답자들의 센터이용 특성
응답자들은 보건소나 복지시설을 통해 센터를 방문하게된 경우가 가장 많았다(278명, 35.5%). 다음으로 

지인소개가 231명(29.5%), 인터넷 검색이 145명(18.5%), 기타가 130명(16.6%) 이었다. 센터를 처음 방문한 
이후 진료를 모두 마칠 때까지의 이용 기간은 1개월~1년 미만이 가장 많았고(327명, 41.7%), 다음으로 2년
을 경과한 대상자도 197명(24.7%)으로 나타났다. 그리고 센터를 방문하게된 가장 큰 이유는 장애인을 위한 
전문 진료가 가능해서가 68.0%로 가장 높았고, 다음으로 장애인 환자 비급여로 인해서가 16.3%, 그리고 전
신마취 치료가 가능해서가 12.1%로 나타났다. 센터까지 이동시간은 대상자의 50.0%가 30분에서 1시간 이
내였다<Table 2>.
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Table 2. Characteristics about center usage of study participants
Characteristics N (%)
Visited route

  Public facilities 278 ( 35.5)
  Referrals 231 ( 29.5)
  Internet search 145 ( 18.5)
  Etc. 130 ( 16.6)

Visited period
  ＜ 1 month 127 ( 16.2)
  1-11 month 327 ( 41.7)
  12-23 month 136 ( 17.4)
  ≥24 month 197 ( 24.7)

Motivation for visit
  Specialization for the disabled 233 ( 68.0)
  General anesthesia 95 ( 12.1)
  Non-payment support 128 ( 16.3)
  High accessibility with house 15 (   1.9)
  Etc 13 (   1.7)

Distance for visit
  ＜ 30 mins 192 ( 24.5)
   30-59 mins 392 ( 50.0)
   ≥ 60 mins 200 ( 25.5)
Total 784 (100.0)

3. 센터별 세부 만족도에 따른 종합만족도의 차이
센터별 세부 만족도를 비교하면 치과의사 서비스 만족도 상위센터는 센터 9, 10, 1, 2 순이었고, 치과위생

사 서비스 만족도도 센터 9, 10, 1, 2 순으로 유사하게 나타났다. 행정서비스 만족도 역시 센터 9가 가장 높았
고, 다음으로 센터 2, 1, 10 순서였다. 시설만족도는 센터 1이 가장 높았고, 다음으로 센터 10, 9, 2 순이었으
며, 종합적인 만족도는 센터 9가 가장 높은점수를 보였으며, 다음으로 센터 1, 10, 3 순으로 높았다. 이 결과
들은 모두 통계적으로 유의한 차이를 보여주었다(p<0.001)<Table 3>.

Table 3. Difference of satisfaction by centers                                                                                                              Unit : Mean±SD

Center
Dentist 
service 

satisfaction
p* (F)

Dental hygienist 
service 

satisfaction
p* (F)

Administrative 
service 

satisfaction
p* (F) Facility

satisfaction p* (F) Comprehensive 
satisfaction p* (F)

C1 4.66±0.45a,b <0.001
(16.15)

4.66±0.48a,b <0.001
(13.66)

4.61±0.60a <0.001
(12.76)

4.68±0.49a <0.001
(5.95)

4.71±0.49a,b <0.001
(7.13)C2 4.64±0.45a,b 4.65±0.48a,b 4.65±0.48a 4.58±0.55a,b 4.51±0.80a,b,c

C3 4.53±0.52a,b 4.61±0.52a,b 4.45±0.65a,b,c 4.40±0.70a,b,c 4.68±0.54b

C4 4.31±0.60c 4.33±0.61c 4.12±0.73e 4.26±0.72b,c 4.39±0.59c

C5 4.61±0.49a,b 4.61±0.49a,b 4.58±0.52a,b 4.47±0.57a,b,c 4.63±0.58a,b

C6 4.43±0.47a 4.59±0.43a 4.40±0.63a,c 4.32±0.62b,c 4.41±0.59c

C7 4.27±0.65c 4.32±0.66c 4.32±0.74c 4.22±0.77b 4.36±0.84c

C8 4.56±0.49a 4.59±0.50b 4.33±0.63c 4.24±0.74b,c 4.47±0.60b,c

C9 4.97±0.09d 4.98±0.11d 4.95±0.27d 4.60±0.76a,b 4.90±0.40a

C10 4.73±0.41b 4.77±0.40a 4.58±0.59a,b 4.67±0.45a 4.68±0.50a

Total 4.57±0.52 4.61±0.52 4.50±0.64 4.45±0.67 4.58±0.62
*by ANOVA and Duncan post-hoc test was adapted
a,b,c,d,e Different letters indicated a significant difference between groups, based on the Duncan post-hoc test (p<0.05).
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4. 센터별 종합 만족도에 영향을 미치는 요인
센터별로 분할하여 종합 만족도에 영향을 미치는 요인을 다중 회귀분석으로 확인하였다. 각 센터별 10개 

다중회귀분석 모형의 자기상관성(Durbin-Watson)과 다중공선성(Variance in inflation factors)은 기준 값
을 모두 만족하였다. 센터 1은 치과의사서비스 만족도가 증가할수록(B=0.442, p<0.001), 시설 만족도가 증
가할수록(B=0.580, p<0.001) 종합 만족도가 증가하였다. 센터 2는 치과위생사서비스 만족도가 증가할수록
(B=0.805, p=0.038), 시설 만족도가 증가할수록(B=0.556, p=0.021) 종합 만족도가 증가하였고, 센터 3은 치
과위생사서비스 만족도가 증가할수록(B=0.549, p<0.001), 시설 만족도가 증가할수록(B=0.385, p<0.001) 종
합 만족도가 증가하였다. 센터 4는 시설 만족도가 증가할수록(B=0.384, p<0.001) 종합 만족도가 증가하였다. 
센터 6은 시설 만족도가 증가할수록(B=0.444, p<0.001) 종합 만족도가 증가하였으며, 센터 7은 치과위생사 
서비스 만족도가 증가할수록(B=0.707, p<0.001), 센터 8은 치과위생사 서비스 만족도가 증가할수록(B=0.508, 
p=0.011), 센터시설 만족도가 증가할수록(B=0.530, p<0.001) 종합 만족도가 증가하였다. 센터 9는 시설 만
족도가 증가할수록(B=0.354, p<0.001) 종합 만족도가 증가하였다<Table 4>.

총괄 및 고안
본 연구 조사대상자의 권역센터 이용에 관한 특성 중 어떻게 센터를 찾게 되었는가를 묻는 질문에 센터를 

통한 것 외에 지인의 추천에 의한 경우가 많았는데 이는 박 등[19]의 복지관 장애인치과 내원 환자들의 서비
스 만족도를 조사한 연구와 같이 먼저 복지관의 장애인 치과에서 진료를 받은 경험이 있는 장애 환자의 추천
과 권유를 통해서 알게 된 경로가 가장 컸는데 이는 일반 환자를 대상의 한 고 등[20]의 연구에서와 같이 ‘주위
사람 소개’와도 동일한 경향을 보였다. 내원 전에는 권역 장애인구강진료센터의 존재를 알지 못하였으나 다
니던 치과의 소개와 장애인들 간에서 이루어지고 있는 행사에 참여할 때 서로의 대화를 통해 알게 되었다는 

Table 4. Factors affecting the comprehensive satisfaction by centers

Satisfaction
Dentist service

satisfaction
Dental hygienist

service satisfaction
Administrative

service satisfaction Facility satisfaction R2/Adj. R2 

F(p*)B(p*) B(p*) B(p*) B(p*)
C1 0.442(<0.001) -0.113(0.334) 0.006(0.453) 0.580(<0.001) 0.778/0.762

55.32(<0.001)
C2 -0.192(0.553) 0.805(0.038) -0.424(0.217) 0.556(0.021) 0.291/0.247

6.56(<0.001)
C3 -0.154(0.221) 0.549(<0.001) 0.118(0.238) 0.233(0.013) 0.563/0.540

24.81(<0.001)
C4 0.144(0.302) 0.257(0.075) 0.033(0.578) 0.385(<0.001) 0.718/0.705

54.22(<0.001)
C5 0.065(0.776) 0.072(0.747) 0.279(0.192) 0.242(0.120) 0.302/0.266

8.42(<0.001)
C6 0.338(0.013) 0.134(0.346) 0.077(0.430) 0.444(<0.001) 0.591/0.568

26.32(<0.001)
C7 -0.103(0.550) 0.707(<0.001) 0.235(0.089) 0.222(0.125) 0.682/0.665

40.73(<0.001)
C8 -0.062(0.803) 0.508(0.011) -0.034(0.671) 0.530(<0.001) 0.8112/0.798

57.15(<0.001)
C9 -0.189(0.578) 0.090(0.764) -0.134(0.251) 0.354(<0.001) 0.455/0.431

18.98(<0.001)
C10 0.371(0.131) 0.176(0.477) 0.026(0.796) 0.222(0.165) 0.385/0.351

11.41(<0.001)
*by multiple regression
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답변도 있었지만, 근래의 일반인들의 가장 높은 정보 습득 경로인 인터넷을 통해 정보를 습득한다는 답변은 
별로 많지 않았다. 따라서 앞으로는 장애인들에게 권역센터를 좀 더 널리 홍보하기 위한 매체 개발과 홍보 방
법에 대해서도 여러 가지 방안을 찾아야 할 것이다.

권역센터는 지역마다 내원 환자의 분포나 환자들 또는 보호자들의 성향과 진료 내용 들이 특이하게 다를 
수 있다. 따라서 한 가지 설문지를 통해 만족도를 조사한 결과로써 권역센터 서로간의 우열을 비교할 수는 
없다. 이러한 평가는 권역센터별로 비교하고자 하는 것이 아니라 각 센터마다 고유의 장점과 단점들이 있으
므로 이를 파악하고 개선해 나감으로서 전체 권역센터를 상향 평준화하여 좀 더 나은 서비스를 제공하자는 
의미이다.

센터별 종합 만족도에 영향을 미치는 요인 확인한 결과 센터 1, 센터 2, 센터 3, 센터 4, 센터 6, 센터 8, 센
터 9에서 시설 만족도가 증가할 때 종합만족도가 증가하는 것으로 나타났다. 이와 같이 대부분의 권역센터
를 방문한 대상자들의 종합 만족도에 영향을 미치는 요인은 센터시설 만족도로 나타났다. 따라서 대부분의 
일반 병원이나 치과의원에서 장애인 진료에 요구 되어지는 적절한 공간과 장애인 전용 화장실이나 거동 불
편한 환자를 위한 편의시설 등 장애인 전용시설이 만족한 수준으로 구비되어 있지 않은 현 상황에서 특히 
앞으로 개설을 준비하고 있는 4개 권역 장애인구강진료센터에서는 장애인들의 진료와 편의에 관련된 모든 
시설과 장비를 매우 심도있게 배려하고 설비를 갖추어나감으로써 환자들의 실제적인 만족도를 높여 나가
야 하겠다. 권역 장애인구강진료센터가 개선해야 할 점이나 센터에 바라는 의견 중에는 진료예약 대기기간
이 많이 걸린다는 점, 보존치료와 치주치료가 같이 진행되지 않는 점, 환자 수준에 맞는 쉬운 설명 필요 등이 
있었다. 진료예약 대기시간이 최대 300일까지 조사되었는데, 이는 주치의의 부재로 인한 것으로 생각된다. 
또한 장애유형별 특성을 고려하여 치료계획과 전반적인 진행과정을 설명하도록 해야 할 것이다[14,21]. 지
금까지 알려진 개원가에서의 장애인 진료를 기피하는 가장 큰 원인으로 개원가의 장애인 진료에 대한 관심 
부족과 진료에 소요되는 시간에 비해 수익구조가 못 미친다는 점 등을 들 수 있다[12,17]. 이런 문제들은 무
조건적인 치과계의 희생과 봉사를 강요하는 지금까지의 방법이 아닌 건강보험 제도를 장애인 진료에 대해 
현실적인 가산과 제도를 마련하거나 향후 장애인 치과진료인력을 장기적인 측면에서 양성하고 진료비 자
체를 경감시켜 준다거나 또는 다양한 공공구강보건의료체계 개발하여 시설과 재가 장애인까지도 참여시킬 
수 있는 구강관리 방안이 마련되어야 할 것이다[23]. 또한 2019년 서울대학교치과병원에 중앙장애인구강진
료센터가 지정됨에 따라 중앙센터를 중심으로 장애인들을 위해 이전보다 더 신뢰할 수 있는 공공진료사업
과 교육 사업 등이 제공되어야 할 것이다.

본 연구의 제한점으로 첫째, 본 연구는 전국의 10개 권역센터에 내원하는 환자 전체를 대상으로 한 조사
가 아니라 1개 센터 당 각 100명씩을 표본조사 하였고, 많은 수의 응답자가 장애인 환자가 아닌 환자 보호자 
및 동반 가족에 의해 작성됨으로써 모든 장애인 환자에게 일반화할 수는 없었다. 둘째, 현재 권역 장애인구
강진료센터가 동일한 형태로 운영되지 않고 있다. 일부 센터의 전담인력이나 마취전문의사의 부재 등과 같
은 여러 가지 사유로 인하여 원활한 운영에 한계를 겪고 있는 점 등을 고려하지 않아 각 센터별 문제점 및 보
완방안에 대해서 표준화 할 수 없었다. 셋째, 보건복지부 구강정책과에서 제작된 본 설문지는 기본적인 진
료만족도 수준을 검토한 것으로 전신마취 운영이나 민간장애인구강진료센터와의 차이와 같은 그 외의 요
인과의 비교는 어려움이 있다. 따라서 향후 본 조사에 사용된 설문지를 수정 보완하여 좀 더 구체적이고 정
형화된 설문지를 개발하여 지속적인 조사가 이루어져야 하겠다. 또한 이러한 자료들을 이용하여 권역 장애
인구강진료센터 업무 운영을 효율적으로 변화시켜 환자들의 만족도를 높여가야 할 것이다.
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결론
본 연구는 권역 장애인구강진료센터를 내원한 환자들의 특성과 만족도에 영향을 미치는 요인을 조사하

여 기존의 권역센터의 몇 가지 문제점들을 비교하여 적극적인 발전 방안을 모색하는 한편 추가설치 예정인 
4개 권역센터의 운영활성화를 위한 기초자료로 활용하고자 하였다.

1. 권역 장애인구강진료센터에 내원하는 대상자들의 주요 특성은 주로 20-29세의 남자이며, 가족과 함께 
내원하는 건강보험 가입자이었으며, 발달 및 정신장애를 가지고 휠체어는 사용하지 않는 장애인이 대다수
였다.

2. 내원 경로는 보건소 및 기관 추천과 지인의 소개로 알게 되었고, 장애인 특화 전문 진료가 가능하기 때
문에 내원하였으며, 주로 1년 미만의 기간 동안 센터를 이용하였다.

3. 센터방문을 위한 이동시간은 30분~1시간 미만이 소요되며, 주로 시설만족도가 높을 때 종합 만족도가 
높아지는 것을 볼 수 있었다.

따라서 향후 신설될 예정인 4개 권역센터는 종합 만족도에 큰 영향을 미치는 공통적인 요인인 센터시설 
만족도를 높이기 위하여 장애인들이 이용하는 모든 시설과 관련된 사항들을 세세하게 점검하고 이를 사전
에 검토, 보안하여 방문하는 장애 환자들의 만족도를 높여나가야 하겠다.

이상의 결과로 권역 장애인구강진료센터에서는 지역 주민들이 신뢰할 수 있는 진료사업과 지역 장애인
들의 특성에 맞는 구강교육사업과 검진사업 등과 같은 지역 특화사업을 수행해 나가는 한편, 중앙장애인진
료센터는 장애인 진료전담인력 양성과 교육, 장애 유형에 따른 구강보건교육 자료를 개발 보급하고, 구강병
의 조기 예방, 홍보 및 각종 조사 사업을 시행하여 권역센터들의 부족한 기능과 역할을 증진 시켜 나가야 할 
것이다.
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