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ABSTRACT
Objectives: This study aimed to develop human rights indicators through reliability and validity 
tests in order to measure the human rights situation of dental hygiene students who experience 
clinical practice at dental clincs. Methods: The basic framework of questions was constructed 
through literature review. Nine experts were tested for validity of the contents of the experts twice. 
The main survey was conducted on 121 students in the 3rd and 4th grade who were enrolled in 
the department of dental hygiene located in Seoul, Gyeonggi and Gangwon-do. Validity was tested 
through exploratory factor analysis, and reliability was tested through internal reliability coefficient 
and test-retest method. Results: The cronbach’s α value was 0.734, and the Kappa coefficient was 
0.584. The result of the reliability and validity test was composed of 11 questions and 3 factors. 
Conclusions: During the practice of a dental institution, the validity and reliability of the indicators 
that can grasp the human rights status of dental hygiene students were tested. It is expected 
that the indicators of this study will be provided an opportunity to understand the human rights 
situation of dental hygiene students and to improve problems such as human rights violations.
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서론
보건의료계열 대학생은 교육과정 중 의료기관 현장에서 실습학생으로서 임상 실습을 경험하게 되며, 의

료기관 임상실습은 임상 현장에서 적용되는 업무수행능력을 습득하기 위한 필수적인 교육과정이다[1]. 그
러나 일부 실습학생은 임상 실습 중 의료기관 관계자 및 외부인으로부터 신체적, 성적, 언어적, 또는 비언
어적 폭력을 포함한 괴롭힘과 희롱을 경험하는 것으로 보고되었다[2-4]. 실습학생이 의료기관에서 임상실
습 중 의료종사자나 환자 등에게 강요나 차별, 폭력 등을 경험했을 경우 분노, 두려움, 불안함, 우울감과 수
치심, 자존감 상실 등이 발생할 수 있고[3-5], 이는 임상실습 시 실습학생의 업무 수행과 임상 현장 학습에 
대해 부정적인 영향을 미치는 것으로 검토되었다[4]. 일부 실습학생은 의료기관 실습 중 동료 학생 간의 차
별이나 비교육적인 실습환경과 처우 등으로 인해 스트레스를 경험하며[2,6], 차별, 폭력 등 부당한 대우를 
받은 경우 전공 만족도와 진로 결정에 부정적 영향을 미치는 것으로 보고된 바 있다[7].

인권지표는 집단의 인권 침해 등을 파악할 수 있으며 지속적인 모니터링을 통해 인권 증진 및 개선을 위
한 활동에 중요한 지표로 활용될 수 있다[8,9]. 지금까지 치위생(학)과 학생들의 치과의료기관 임상실습 만
족도, 성희롱, 스트레스 요인 등 인권과 관련된 개별적 문제를 다루는 연구는 다수 진행되었지만[2,6,10], 실
습학생의 인권 상황과 관련된 포괄적 연구를 수행한 사례는 거의 보고되지 않았다. 치위생(학)과 학생들의 
치과의료기관 임상실습 상황에 맞는 인권 실태를 파악하고 평가하기 위해서는 인권 관련된 포괄적인 연
구가 진행되어야 하며[8], 임상실습 환경에 부합하는 인권 실태 지표가 필요하다[8]. 본 연구는 치위생(학)
과 학생들의 치과 의료기관 임상실습과정에서 경험하는 인권 실태를 파악하기 위하여 신뢰도와 타당도 검
정을 통한 지표개발을 목적으로 하였다.

연구방법

1. 연구설계
치과의료기관에서 실습을 경험하는 치위생(학)과 학생들의 인권 실태를 파악하기 위한 지표를 개발하

고 타당도와 신뢰도를 검정하는 방법론적 연구이다.

2. 지표 개발과정
본 연구는 Devellis[11]의 도구개발 절차에 근거하여 지표개발과 지표검정 단계를 진행하였다.

1) 용어 정의
(1) 안전권
안전권이란 각종 재난과 사고 위험에 노출 되어있는 국민들을 보호하기 위함과 생명과 자유, 재산 등에 

대해 보호를 청구할 수 있는 권리이며[12,13], 본 연구에서는 치과의료기관 내 임상실습 과정 중 타인에 의
해 본인의 생명과 신체, 자연재해 등 외적인 위험으로부터 안전할 권리이다.

(2) 평등권
평등권이란 인종, 성, 종교 등 평등하게 대우받을 권리이며[12], 본 연구에서는 치과의료기관 임상 실습 

과정 중 인종, 성, 언어, 종교, 출신 등에 따른 어떠한 종류의 구별 없이 평등을 누릴 권리이다.
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(3) 자유권
자유권이란 인간의 기본권리 중 시민적 권리와 정치적 권리를 포괄하며 개인의 기본권을 침해 받지 않

고 집단으로부터 개인을 보호하고 자유롭게 권력 행사나 의사 결정을 할 수 있는 권리이며[12], 본 연구에
서는 치과의료기관 집단으로부터 개인의 기본권을 침해 받지 않고 자유롭게 종교나 신체, 집단의 권력 행
사나 의사결정에 참여할 수 있도록 보장하는 권리이다.

(4) 인격권
인격권이란 모든 사람은 어디에서나 인간으로 인정받을 권리이며[12], 본 연구에서는 치과의료기관실

습 중 행복을 추구할 수 있고, 노동의 강요와 각종 폭력 등으로부터 보호받을 권리이다.

2) 지표개발
(1) 개념적 기틀
인권의 정의와 개념을 파악하고 국내외 인권지표 문헌[8,14,15]을 고찰하여 지표의 구성요소를 구체화

하였다. 본 연구의 개념적 틀은 세계인권선언문과 시민적 · 정치적 권리와 경제적 · 사회적 · 문화적 권리 
규약에서 제시하고 있는 인권의 유형으로 선정하였으며 이를 기반으로 ‘안전권’, ‘평등권’, ‘자유권’, ‘인격
권’ 4가지의 하위개념을 도출하였다. 본 연구주제에 활용된 주요 용어인 ‘안전권, 평등권, 자유권, 인격권’
은 사전적 정의 및 국가법령에 근거하여 요약한 후 치위생(학)과 학생들의 치과의료기관실습 내용에 부합
하도록 조작하여 사용하였다. 개념적 틀과 본 연구에서 조작된 정의에 따라 안전권, 평등권, 자유권, 인격
권의 4가지 요소로 하위요인을 구성하였다<Fig. 1>.

Fig. 1. The process of deriving indicator components according to the type of human rights
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(2) 예비 문항과 척도 구성
인권지표를 개발하기 위하여 타당성, 측정 가능성, 실용성, 자료 획득 용이성[8,14,15]을 지표선정기준으

로 하였다.
문헌고찰과 조작적 정의에 따라 ‘안전권’ 4문항, ‘평등권’ 9문항, ‘자유권’ 11문항, ‘인격권’ 10문항을 구성

하였다. 예비 문항의 전문가 내용 타당도 검정을 위하여 4점 Likert 척도[16]로 설문지를 설계하였다. ‘기타’ 
항을 이용하여 문항에 대한 수정 사항과 추가의견을 수집하였다. 전문가타당도 조사는 실습 담당 치위생(
학)과 교수 2명, 실습 담당 10년차 이상 치과위생사 2명, 인권지표 개발 경험자 2명, 1년차 치과위생사 3명 
등 총 9명으로 구성하였다. 2차례의 전문가 내용타당도 검정 후 타당도 지수가 0.75미만인 문항을 수정 및 
삭제하여 총 22문항이 도출되었다[16].

(3) 예비 조사 및 예비 지표 확정
전문가 내용타당도 검정 후 수정된 22문항에 대하여 서울, 경기지역의 치과의료기관을 주요 임상실습기

관으로 선정하는 치위생(학)과 재학생 15명을 편의표본추출하여 예비조사를 시행하였다. 학생들의 인권 
실태와 경험 여부를 파악하기 위해 ‘그렇다.’, ‘그렇지 않다.’ 이분형으로 응답하도록 하였다. 예비조사를 통
해 문항 응답 소요 시간과 문항의 배치 적절성 등을 파악한 후 문항과 설문지 배치 수정 등을 진행하였다. 
삭제된 문항 없이 4개의 요소와 22개 문항으로 타당도와 신뢰도 검정을 위한 본조사용 설문지를 구성하였
다.

3) 지표 검정 및 평가
(1) 연구 대상 및 자료수집
연구대상은 서울, 경기지역에서 임상 실습에 참여한 치위생(학)과 3학년과 4학년으로 선정하였다. 대상

자 수는 문항수의 5배 이상으로 선정하였으며[17], 탈락률 10%를 고려하여 총 121명에게 조사하였다. 자
기기입식 설문지방법을 이용하였으며, 조사기간은 2019년 10월 31일부터 2019년 11월 8일까지였다. 본 연
구는 00대학교 연구윤리심의위원회(Institutional Review Board; IRB)의 심의를 거쳐 승인을 받은 후 진
행하였다(IRB No. CR319070).

(2) 자료 분석 방법
수집된 자료의 통계분석을 위해 SPSS 25.0 program (IBM SPSS Statistics, IBM, USA)을 이용하였다. 

연구 대상자의 일반적 특성은 빈도분석, 평균과 표준편차로 요약하였다. 타당도 검정을 위해 내용 타당도
와 구성 타당도를 확인하였다. 내용 타당도 지수는 CVI (Content Validity Index)로 측정하였으며, 0.75이
상인 문항을 선정하였다[16]. 구성 타당도는 탐색적 요인분석을 실행하였다. Kaiser-Myer-Olkin (KMO)
과 Bartlett의 구형성 검정으로 탐색적 요인분석에 적합한지 확인 후, Varimax 직교 회전에 의한 주성분 
분석으로 요인분석을 실행하였다. 공통성이 0.4이상이며[18], 주성분 분석에 의한 직교회전 및 고유값을 1
로, 요인적재량은 0.4이상[19]인 문항을 선정하였다. 신뢰도 검정은 내적 일관성 계수(Cronbach’s α)와 검
사-재검사방법을 이용하였다. 내적 일관성계수는 0.7이상으로 선정하였다[20]. 검사-재검사법 실행 시 기
억효과를 고려하여 본 조사 시행 후 2주 뒤에 재검사하였으며, 전체 연구 대상자 중 항목의 8배인 32명에
게 검사-재검사법을 실시하였다[21]. 검사-재검사법 후 신뢰도를 파악하기 위해 Kappa 계수를 산출하였
다.
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연구결과

1. 대상자의 일반적 특성
대상자의 성별은 여자가 95.8%, 남자가 4.2%였다. 가장 최근 치과의료기관실습을 경험했던 지역은 주

로 서울(70.3%)이었으며, 치과대학병원(51.7%), 치과병원(21.2%), 종합병원(19.5%), 치과의원(7.6%)순
이었다. 최근 치과의료기관 임상실습 기간은 평균 4-7주였다<Table 1>.

Table 1. General characteristics of participants                                                                         (N=118)
Characteristics Division N(%) or Mean±SD
Sex Male 5 (  4.2)

Female 113 (95.8)
Age (yrs)  21.68±1.56 (20-23)
Grade 3 88 (74.6)

4 30 (25.4)
School area Seoul 34 (25.4)

Gyeonggi 54 (45.8)
Gangwon 30 (28.8)

Dental clinic institution training area 
(Most recent experience) 

Seoul 83 (70.3)
Gyeonggi 26 (22.0)
Etc 9 (  7.7)

Scale of dental clinic institution  
(Most recent experience)

Dental clinic 9 (  7.6)
Dental hospital 25 (21.2)
General hospital 23 (19.5)
College of dentistry hospital 61 (51.7)

Dental clinic institution training period (weeks) 
(Most recent experience) 

5.48±1.65 (4-7)

Dental clinic institution training director  
(Most recent experience)

Dental hygienist 117 (99.2)
Etc 1 (  0.8)

2. 인권실태 지표의 타당도와 신뢰도 검정

1) 구성타당도 검정
(1) 1차 탐색적 요인분석
KMO값은 0.677로 탐색적 요인분석에 평범한 적합성을 보였다[20]. Bartlett의 구형성 검정결과 근사

=665.438 (p<0.001)로 요인분석에 적합한 것으로 나타났다. 주성분 분석에서 고유값이 1.0이상인 8개의 요
인을 추출하였다. 8개의 요인은 전체 분산의 50% 이상인[22] 65.399%의 설명력을 나타냈다. 공통성은 0.4
이상으로 선정하였으며[18], 22문항은 삭제 없이 도출되었으나 1개 문항으로 적재된 요인8은 삭제하여 7
개 요인과 21문항이 추출되었다<Table 2>.
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(2) 2차 탐색적 요인분석
1차 탐색적 요인분석과 신뢰도 검정 후 낮은 신뢰성을 보인 요인4, 요인5, 요인6, 요인7, 요인8을 제외한 

요인1, 요인2, 요인3으로 3개 요인의 2차 탐색적 요인분석을 실시하였다. KMO값은 0.704로 탐색적 요인
분석에 적당한 적합성을 보였다[20]. Bartlett의 구형성 검정결과 근사=363.596 (p<0.001)로 요인분석에 적
합한 것으로 나타났다. 3개의 요인은 전체 분산의 50% 이상인[22] 60.205%의 설명력을 나타냈다. 공통성
은 0.4이상으로[18], 삭제된 문항 없이 총 3개의 요인과 11문항이 최종 추출되었다<Table 3>.

(3) 요인의 명명
요인별로 높은 요인적재량을 나타내는 문항을 파악하여 요인의 이름을 명명하였다. 요인 1은 안전사고, 

응급처치, 실습 환경 등으로 구성된 6문항을 안전권으로 명명하였다. 요인2는 차별과 공평으로 구성된 3
문항을 평등권으로 명명하였다. 요인3은 폭력에 관한 2문항을 인격권으로 명명하였다<Table 3>.

Table 2. Primary exploratory factor analysis 	
Item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6 Factor 7 Factor 8 Communality
Q3 0.807 0.695
Q5 0.741 0.641
Q6 0.679 0.497
Q2 0.571 0.439
Q1 0.530 0.631
Q4 0.508 0.485

Q8 0.855 0.796
Q7 0.749 0.670
Q10 0.729 0.584

Q17 0.885 0.829
Q19 0.859 0.788

Q12 0.699 0.609
Q11 0.600 0.584
Q9 0.586 0.676
Q15 0.417 0.564

Q18 0.837 0.741
Q16 0.630 0.604

Q21 0.809 0.759
Q22 0.660 0.598

Q14 0.831 0.728
Q20 0.488 0.669
Q13 0.816
Egien values 3.116 2.345 1.925 1.741 1.387 1.320 1.317 1.236
Cumulative variance (%) 14.166 24.823 33.572 41.486 47.790 53.792 59.778 65.399
Cronbach’s α 0.754 0.766 0.797 0.411 0.510 0.438 0.390 0.638
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0.677, Bartlett’s test of sphericity χ2 =665.438 (p<0.001)
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Table 3. Primary exploratory factor analysis 	

Factor No Item Factor 
loading

Commu-
malities

 Egien 
values

Cumulative 
variance 

(%)

Cronbach’s 
α

F1
Safety 
rights

Q3 I have been informed that there are guidelines for 
students in case of a safety incident at a dental clinic.

0.803 0.692 2.715 24.685 0.754

Q5 I have been informed that there is a pathway 
(guidelines, regulations, etc.) for reporting human 
rights violations in dental clinic.

0.787 0.650

Q6 In the case of human rights violations at a dental 
clinic, I have been informed that the school has a 
coping methods.

0.702 0.500

Q2 I have been informed that there are supplies (facilities) 
for first aid at a dental clinic.

0.618 0.436

Q1 I have received training on safety accidents (occupational 
safety and health education) at a school or dental clinic.

0.532 0.307

Q4 The practice environment of dental clinic is safely 
managed.

0.464 0.295

F2
Equality 
rights

Q8 Dental professionals treat all dental hygiene students 
without discrimination during all clinical practice.

0.874 0.773 2.130 44.047 0.766

Q7 Dental professionals treat dental hygiene students 
from other schools or students from the same schools 
without discrimination during clinical practice.

0.838 0.722

Q10 When selecting a dental clinic, it was carried out 
fairly by reflecting the school’s regulations or my 
opinion.

0.719 0.589

F3
Personality 
rights

Q17 I have been sexually harassed or sexually assaulted 
by dental professionals or others in a dental clinic.

0.920 0.847 1.782 60.250 0.797

Q19 I have been physically assaulted or corporal 
punishment by dental professionals or others in a 
dental clinic.

0.900 0.816

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0.704, Bartlett’s test of sphericity χ2 =363.596 (p<0.001), Total cronbach’s α=0.734 

2) 신뢰도 검정
(1) 내적 일관성
7개의 요인 중 요인1, 요인2, 요인3의 경우 Cronbach’s α는 0.6이상으로 적절한 수준의 신뢰도를 보였

다[20]. 요인4, 요인5, 요인6, 요인7의 경우, Cronbach’s α가 0.6미만으로 삭제하였다<Table 2>. 삭제 후 요
인1, 요인2, 요인3의 내적 일관성은 0.734였다<Table 3>.

(2) 검사-재검사법(Test-retest)
본 조사 진행 2주 후 삭제된 문항을 제외한 동일한 11문항에 대해 Kappa 계수를 이용하여 검사-재검사 

신뢰도 검정을 실행하였다. 총 11문항의 Kappa 상관계수는 0.584였다<Table 4>.

Table 4. Test-retest reliability
Factor Kappa value
1 0.518
2 0.497
3 1.000
Total (N=11) 0.584
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3) 최종지표
타당도와 신뢰도 검정을 거쳐 최종적으로 개발된 치위생(학)과 학생들의 인권지표는 이분형 척도로 안

전권, 평등권, 인격권으로 명명되어 3개의 요인과 11개의 문항으로 완성되었다<Table 3>.

총괄 및 고안
본 연구는 치과의료기관 임상실습 중 치위생(학)과 학생들의 인권 실태를 파악하기 위해서 문헌고찰, 지

표개발, 지표의 검정 및 평가로 3단계의 과정을 거쳐 지표를 개발하고 타당도와 신뢰도를 평가하였다. 인
권지표 선정기준에는 타당성, 충족성, 적합성, 균형성, 중요성, 측정가능성 등이 있으며[8,14,15], 본 연구
에서는 유사집단인 대학생 인권 지표 개발[14]에서 주로 사용한 선정기준으로 선택하였다.

본 인권 지표의 하위요소는 안전권, 평등권, 자유권, 인격권이었고, 요인분석 후 ‘안전권’, ‘평등권’, ‘인격
권’으로 구성되었다. 제1요인 안전권은 치과의료기관 실습 중 자신의 생명 보호와 안전 보장에 대한 내용
으로 구성되었다. 모두 6문항으로 요인분석 시 적재된 3개의 요인 중 24.685%의 설명분산을 나타내었다. 
안전권은 인간의 기본권[23]에 해당되어 본 연구에서도 삭제된 문항 없이 모두 채택된 것으로 보인다. 제2
요인 평등권은 3문항으로 44.047%의 설명분산을 나타내며, 치과의료기관 실습 중 차별과 공평성에 대한 
내용으로 구성되었다. 2020년 차별에 대한 국민인식 조사[24]에 의하면 1년동안 71.0%의 국민이 직장 내
에서 차별을 경험하였다. 그 중 19세와 20대 67.7%가 직장에서 평균보다 높은 수치로 차별을 경험하였다. 
임상실습은 취업 이전에 직, 간접적으로 치과위생사의 업무를 경험할 수 있는 장이다. 본 연구대상은 대부
분 20대로 사회초년생의 나이 대에서 겪을 수 있는 어려움을 함께 경험했을 가능성이 있다. 제3요인 인격
권은 2문항으로 60.250%의 설명 분산을 나타내며, 치과의료기관 내에서 신체적 폭력과 성적 폭력 경험 여
부에 대한 내용으로 구성되었다. 2018년 성희롱 실태조사[25]에 의하면 20대 상시 근로자 12.3%가 성희롱
을 경험한 적 있으며, 주로 성희롱 발생 장소는 직장 내에서 일어났다. 본 연구대상의 경우, 직장과 유사한 
환경에서 실습에 참여하기 때문에 비슷한 경험을 직접적 또는 간접적으로 했을 수도 있다.

타당도 검정의 경우 연구자마다 의견과 기준이 다르며, 대부분의 타당도 검정을 실행하는 연구들은 한
가지 타당도 검정만으로는 강력한 타당성에 대한 근거를 제시할 수 없다고 본다[26]. 본 연구는 타당성의 
다양한 논리적 분석으로 지표 사용에 대한 합리적인 근거를 제공하기 위해[26], 내용 타당도 검정과 구성 
타당도 검정을 시행하였다. 내용타당도 검정결과 CVI값이 0.75 이상인 항목을 선택하여 예비 문항의 내용
타당성이 적절한 수준인 것으로 확인되었으며, 탐색적 요인분석을 통해 구성타당도를 확인하였다. 신뢰도 
검정의 경우 Kappa 계수를 이용하여 두 검사자 간 측정 범주 값에 대해 적당한 일치도를 확인하였으며[27], 
Cronbach’s α는 0.734로 적절한 내적 일관성을 확인하였다[20].

본 연구는 대상자 선정 시 편의 표본 추출로 인해 일부 지역을 대상으로 진행하여 연구결과를 일반화하
기에는 한계가 있다. 추후 안정적인 결과를 도출하기 위해 다양한 지역에 거주하는 대상에게 수행할 필요
가 있을 것으로 생각되며, 대상자의 수도 증가시키는 것을 제안한다. 그러나, 치위생(학)과 학생의 인권수
준을 파악할 수 있는 도구를 개발하였다는 점에서 의미가 있다. 본 연구결과를 통해 치과의료기관에서 임
상실습을 경험하는 치위생(학)과 학생들의 인권 실태를 파악하고 인권침해와 같은 문제점을 개선할 기회
를 마련할 수 있을 것으로 기대된다.
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결론
본 연구는 치과의료기관에서 임상실습을 경험하는 치위생(학)과 학생들의 인권 실태를 측정하기 위한 

도구를 개발하기 위해 진행되었다.
1. 치과의료기관 임상실습 중 치위생(학)과 학생들의 인권 실태를 파악하기 위한 지표를 개발하기 위해 

선행 연구와 보고서 등 문헌 고찰을 통해 34개의 예비 문항을 구성하였다.
2. 예비 문항의 내용 타당도 검정을 위해 전문가 타당도 검정을 실행하였으며 내용 타당도지수(CVI)가 

0.75 미만으로 산출되거나 내용 수정이 필요한 14문항을 수정 또는 삭제하여 22문항이 구성되었다.
3. 본 조사의 탐색적 요인 결과 KMO=0.704, Battlet의 구형성 검정결과 근사= 363.596 (p<0.001)으로 요

인분석에 적합한 것으로 나타났다. 요인분석 결과 적재되지 않은 요인8과 신뢰도가 낮게 도출된 요인4, 요
인5, 요인6, 요인7은 삭제되었으며, 총 11문항, 3개의 요인으로 구성되었다.

4. 신뢰도 검정 결과 검사-재검사법의 Kappa 계수는 0.584이였으며, 3개 요인의 cronbach’s α 값은 
0.734로 신뢰도 검정결과 총 11문항, 3개의 요인으로 구성되었다.

본 연구의 지표는 타당도와 신뢰도 검정을 통해 도출된 평가문항의 신뢰도가 적절한 수준으로 검증되었
다. 따라서 본 연구에서 개발된 지표는 치위생(학)과 학생들의 인권 실태를 파악하기 위한 인권지표로 활
용될 수 있을 것이라 기대한다.
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