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ABSTRACT
Objectives: The purpose of this study is to identify the effects of dental hygienists’ cooperation and compensation satisfaction 
on job embeddedness through positive psychological capital, and to provide basic data on ways to improve the welfare of dental 
hygienists and the quality of medical services. Methods: From July 1 to 20, 2023, a questionnaire survey was administered to 206 
dental hygienists via an online link. SPSS Statistics ver. 22.0 was used to conduct the frequency analysis, t-test, one-way ANOVA, 
Pearson’s correlation coefficient, multiple regression analysis and hierarchical multiple regression. Results: Factors influencing 
dental hygienists’ job embeddedness were type of compensation satisfaction (β=0.362, p<0.001), intangible compensation 
satisfaction (β=0.190, p<0.001), cooperation between dental hygienists (β=0.178, p<0.05), and age (β=0.112, p<0.05). Positive 
psychological capital was found to have a complete mediating effect on work cooperation in the effect of dental hygienists’ job 
embeddedness (p>0.05), and partial mediating effect on compensation satisfaction (p<0.01). As a result of the Sobel test, it was 
confirmed that it was statistically significant as dental hygienist work cooperation (Z=2.339, p=0.019), dentist work cooperation 
(Z=1.985, p=0.047), intangible compensation satisfaction (Z=2.286, p=0.022), and type compensation satisfaction (Z=1.980, 
p=0.048). Conclusions: In order to improve the work environment of dental hygienists, develop programs to improve positive 
psychological capital, secure access to education, and various related studies are needed.
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서론
치과위생사는 치과의사의 협력자로 예방 치과 처치, 구강보건교육, 치과 진료 협조, 기자재 관리 및 전반적인 경영관리를 지원한다. 그뿐만 

아니라 국민의 구강 건강증진 및 회복을 돕는 전문직업인으로[1] 치과에서 필수적인 구강 보건전문인력이다. 치과위생사는 보건의료직 중 평
균 근무 연수가 3년으로 짧은 편에 속하며, 근속 연수가 4년 미만은 36.8%, 4년 이상은 86.0%로 이직을 경험하고 있다[2]. 높은 이직률은 환자 
관리와 진료 체계에 문제를 일으키며, 치과위생사의 전문성과 관련이 깊은 치과 의료서비스 질에도 심각한 문제로 이어진다고 하였다[3]. 이
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에 조직을 이탈할 수 있는 이유가 있음에도 불구하고 긍정적 요인을 찾아 남아있으려는 장기근속과 관련된 직무착근도가 대두되고 있으며[4], 
직무착근도를 높이는 것이 이직의도를 낮추는 중요한 요소이자 효율적 방안이라 하였다[5]. 치과위생사의 직무착근도를 측정하는 도구에 관한 
연구[4]가 보고된 바 있으나 아직 치과위생사의 직무착근도에 대한 연구는 미흡한 수준이다. 따라서 직무착근도에 미치는 영향요인으로 사회
조적 요인, 환경적 요인, 개인적 요인 등의 다양한 연구가 필요하다.

치과위생사와 치과의사의 의료 협력에 대한 커뮤니케이션은 치과 의료서비스의 질에 중요한 요소이다[6]. 하지만 진료실 내에서 치과의사, 
치과위생사 등과의 갈등, 불편한 인간관계, 부적절한 대우는 이직의 가장 큰 원인으로 보고되고 있다[7]. 같은 보건의료직인 간호사 역시 의사
와 간호사 간의 협력이 좋을수록 직무만족감이 높으며, 충성심과 소속감이 커져 조직에 오래 남아있다고 하였다[8]. 보상의 만족은 조직에 대
한 긍정적인 태도를 가져오고, 자신의 업무에 대한 적절한 대우, 인정 등의 특권적 보상은 직장 내 안정감을 통해 재직을 유지할 수 있다[9]. Choi 
와 Hwang[10]은 직무착근도를 높이는 방안으로 의료혜택, 퇴직 혜택, 고용 혜택 등 근무와 관련된 보상의 필요성을 보고한바 있으며 이를 바
탕으로 인적 자원 관리시스템에 노력을 기울일 필요가 있다고 하였다[11]. 또한, 치과위생사는 보건의료서비스를 제공하는 직종으로 여러 형태
의 스트레스에 노출되어 스스로 어려움을 극복하는 상황으로 긍정적인 심리상태의 유지가 중요하다. 인간의 긍정성을 기초한 심리적 잠재력
으로 성과를 향상시키고, 목표를 달성할 수 있도록 하는 긍정심리자본은 조직원의 직무 태도와 조직의 성과에 영향을 줄 뿐 아니라 최종적으로 
조직의 경쟁력과 성과를 높이는 것에 이바지한다고 하였다[12].

따라서 본 연구는 치과위생사의 업무 협력과 보상 만족도가 직무착근도에 미치는 영향과 긍정심리자본의 매개효과를 확인하고, 실무현장에
서 치과위생사의 장기근속을 위한 복리증진과 의료서비스 질 향상을 위한 개선방안을 마련하는데 기초자료를 제공하고자 한다.

연구방법

1. 연구대상
본 연구는 현재 광주·전라권 치과 병·의원에 근무하는 치과위생사를 대상으로 광주여자대학교 생명윤리위원회의 승인을 받은 후 (IRB승인

번호: 1041465-202305-HR-001-09) 2023년 7월 1일부터 2023년 7월 20일까지 온라인 설문조사로 자료를 수집하였다. 표본의 크기는 G*power 
3.1.9.7 프로그램을 사용하여 다중회귀분석을 위한 중간 효과 크기인 0.15, 유의수준은 0.05, 검정력 0.95를 적용하여 산출한 결과 최소표본의 
크기는 184명으로 산출되었다. 불성실한 응답자 또는 응답의 누락 등 탈락률 약 10%를 고려하여 210부를 배부하였고, 이 중 불충분한 응답 4부
를 제외하고 206부를 최종 자료 분석에 포함하였다.

2. 연구도구
본 연구의 도구는 일반적 특성 7문항, 치과위생사 간의 업무 협력 21문항, 치과위생사와 치과의사와의 업무 협력 23문항, 보상 만족도 9문항, 

직무착근도 13문항, 긍정심리자본 24문항으로 총 97문항으로 구성되었고 모든 설문 문항은 Likert 5점 척도로 측정하였다.

1) 치과위생사 간의 업무 협력
치과위생사 간의 업무 협력을 측정하기 위하여 Dougherty와 Larson[13]이 개발한 도구를 Lee와 Hwang[14]이 한국어로 수정 번역한 도구

를 사용하였고, 본 연구에 맞게 수정·보완하여 치위생학과 교수 5인과 10년차 이상의 임상가 6인의 자문을 통해 타당도를 검증받았으며, CVI 
0.8 이상의 문항을 사용하였다. Cronbach’s α= 0.909이었다.

2) 치과위생사와 치과의사와의 업무 협력
치과위생사와 치과의사의 업무 협력을 측정하기 위하여 Ushiro[15]가 개발한 간호사-의사 협력 도구를 Lee와 Hwang[14]이 한국어로 수정 

번역한 도구를 사용하였고 본 연구에 맞게 수정·보완하여 치위생학과 교수 5인과 10년 차 이상의 임상가 6인의 자문을 통해 타당도를 검증받았
으며, CVI 0.8 이상의 문항을 사용하였다. Cronbach’s α= 0.917이었다.

3) 보상 만족도
보상 만족도를 측정하기 위해 선행 연구의 도구[16]를 본 연구에 사용하였다. 2개의 하위영역으로 무형 보상 만족도(5문항), 유형 보상 만족

도(4문항) 총 9문항으로 구성되었고, Cronbach’s α 값은 각각 0.923, 0.931이었다.



264 ̇  J Korean Soc Dent Hyg 2024;24(3):263-70 김주언, 김선영 / 치과위생사의 업무 협력과 보상 만족도가 직무착근도에 미치는 영향: 긍정심리자본의 매개효과  ̇265

https://doi.org/10.13065/jksdh.20240307 https://doi.org/10.13065/jksdh.20240307

4) 직무착근도
직무착근도를 측정하기 위해 선행 연구의 도구[4]를 본 연구에 사용하였다. Cronbach’s α= 0.912이었다.

5) 긍정심리자본
긍정심리자본을 측정하기 위해 선행 연구의 도구[17]를 본 연구에 사용하였고, 3번, 8번, 19번 문항은 역 문항 처리하였다. Cronbach’s α= 

0.915이었다.

3. 자료분석
수집된 자료의 통계분석은 IBM SPSS Program (ver. 25.0; IBM corp., Armonk, NY, USA)을 이용하여 분석하였다. 치과위생사의 업무 협

력, 보상 만족도, 직무착근도, 긍정심리자본의 정도는 평균과 표준편차를 산출하였고, 빈도분석을 실시하였다. 일반적 특성에 따른 각 변수 간
의 차이를 독립표본 t-검정과 일원 배치 분산분석으로 분석하고 Scheffé의 사후검정을 시행하였고, 각 변수 간의 관련성을 확인하기 위해 상관
분석을 실시하였다. 직무착근도에 미치는 요인을 파악하기 위해 다중회귀분석을 실시하였고, 업무 협력 및 보상 만족도와 직무착근도의 관계
에서 긍정심리자본의 매개효과를 확인하기 위해서 위계적 다중회귀분석을 실시하였다. 마지막으로 매개효과의 통계적 유의성을 검증하고자 
Sobel test를 실시하였다.

연구결과

1. 대상자의 일반적 특성
치과위생사의 인구통계학적 특성을 살펴보면, 나이는 30세 이상 35세 미만이 47.6%으로 가장 많고, 미혼이 70.4%으로 나타났다. 의료기관 

유형은 6인 이상의 치과의원 45.1%, 직급은 사원 73.3%, 5년 차 미만이 40.8%으로 나타났다. 학력은 학사졸업 이상이 54.9%, 월 수입은 300
만 원 이상 37.4%으로 나타났다<Table 1>.

대상자의 주요변수에 대한 평균값과 표준편차를 분석하였다<Table 2>. 결과는 치과위생사의 간의 업무 협력은 3.87점, 치과의사와의 업무 
협력은 3.90점, 무형 보상 만족도는 3.85점, 유형 보상 만족도는 3.60점, 직무착근도의 평균은 3.74점, 긍정심리자본의 평균은 3.70점으로 나타
났다.

Table 1. General characteristics of subject
Characteristics Division N %
Marital status Married 61 29.6

Unmarried 145 70.4
Medical service provide Dental clinic (5 or more members) 72 35.0

Dental clinic (5 or more members) 93 45.1
Dental hospital 41 19.9

Age (yr) ＜30 70 34.0
30-34 98 47.6
≥35 38 18.4

Current position Staff 151 73.3
Intermediary manager 55 26.7

Career (yr) ＜5 84 40.8
5-9 83 40.3
≥10 39 18.9

Education level College 93 45.1
University / Graduate school 113 54.9

Income / per month (milion won) ≤250 56 27.2
251-300 73 35.4
≥301 77 37.4
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2. 주요변수 간 상관관계
주요변수 간의 관련성을 확인하기 위하여 상관분석을 하였으며 결과는 다음과 같다<Table 3>.
치과위생사 간의 업무 협력, 치과의사와의 업무 협력, 무형 보상 만족도, 유형 보상 만족도, 직무착근도, 긍정심리자본은 모두 양의 상관관

계가 있었다(p<0.01).

Table 2. Characteristics of the main variables
Characteristics Item Mean±SD
Cooperation Cooperation between dental hygienists 3.87±0.53

Cooperation with dentists 3.90±0.53
Compensation Intangible compensation satisfaction 3.85±0.63

Type compensation satisfaction 3.60±0.75
Job embeddedness 3.74±0.58
Positive psychological capital 3.70±0.51

Table 3. Correlation between variables
No. Variables 1 2 3 4 5 6
1 Cooperation between dental hygienists 1.000
2 Cooperation with dentists 0.857*** 1.000
3 Intangible compensation satisfaction 0.721*** 0.673*** 1.000
4 Type compensation satisfaction 0.693*** 0.607*** 0.590*** 1.000
5 Job embeddedness 0.757*** 0.694*** 0.692*** 0.775*** 1.000
6 Positive psychological capital 0.804*** 0.750*** 0.709*** 0.663*** 0.739*** 1.000
***p<0.001, by Pearson’s correlation coefficient

3. 업무 협력 및 보상 만족도와 직무착근도의 관계에서 긍정심리자본의 매개효과
업무 협력 및 보상 만족도가 직무착근도에 영향을 미치는데 있어 긍정심리자본의 매개효과를 검증하기 위해 분석한 결과, 1단계(F=131.187, 

p<0.001), 2단계(F=143.904, p<0.001), 3단계(F=120.173, p<0.001)에서 모두 통계적으로 유의하게 나타났으며, 독립변수의 영향력을 보아 치
과위생사 간의 업무 협력과 치과의사와의 업무 협력이 직무착근도에 미치는 영향에 있어서 긍정심리자본은 완전 매개효과가 있는 것으로 나
타났으며(p>0.05), 무형 보상 만족도와 유형 보상 만족도가 직무착근도 미치는 영향에 있어서 긍정심리자본은 부분매개효과가 있는 것으로 
나타났다(p<0.01)<Table 4>. 또한, 매개효과에 대한 통계적 유의성 검증을 위해 Sobel test 결과, 치과위생사간의 업무 협력(Z=2.339, p=0.019), 
치과의사와의 업무 협력(Z=1.985, p=0.047), 무형 보상 만족도(Z=2.286, p=0.022), 유형 보상 만족도(Z=1.980, p=0.048)로 유의하게 나타났다
<Table 5>.
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총괄 및 고안
본 연구는 치과위생사의 업무 협력과 보상 만족도가 직무착근도에 미치는 영향과 긍정심리자본의 매개효과를 확인하고, 실무현장에서 치과

위생사의 장기근속을 위한 복리증진과 의료서비스 질 향상을 위한 개선방안을 마련하는데 기초자료를 제공하고자 수행하였다.
본 연구에서 치과위생사 간의 업무 협력을 확인한 결과 3.87점이었고, 치과의사와의 업무 협력은 3.90점으로 치과의사와의 업무 협력이 더 

높게 나타났다. 간호사를 대상으로 한 Jeong 등[18]의 연구에서는 간호사 간의 협력은 3.65점, 의사와의 협력은 3.29점으로 간호사 간의 업무 협
력 점수가 더 높게 나타났다. 이는 연구대상자의 차이, 업무 특성, 업무량 또는 근무 시스템과 같은 조직적 특성으로 인한 결과로 생각된다. 또
한, 치과 의료기관에서는 치과위생사 간의 협력을 높일 수 있는 노력이 필요하다. 무형 보상 만족도를 확인한 결과 3.85점이었고, 유형 보상 만
족도는 3.60점이었다. 간호사를 대상으로 한 Jeong[19]의 연구에서는 직무적 보상인 무형 보상 만족도는 3.25점, 금전적 보상인 유형 보상 만족
도는 2.35점이었다. 무형 보상 만족도에 비해 유형 보상 만족도가 낮음을 확인할 수 있었고 이에 유형 보상 체계에 대한 보완이 필요하다.

치과위생사의 업무 협력, 보상 만족도, 직무착근도, 긍정심리자본의 상관관계를 확인한 결과 모두 양의 상관관계를 가지는 것으로 나타났다. 
간호사를 대상으로 한 간호업무환경 실태조사 보고서에서도 협력이 낮을수록 업무 만족과 조직몰입이 낮아져 이직의도로 이어진다 보고하여
[20] 업무 협력의 중요성을 확인할 수 있었다. 치과위생사의 이직요인 조사연구 결과 근무조건이 66.7%, 큰 기관으로의 이직 36.2%, 급여 
21.7%로 나타났다. 이러한 결과는 치과위생사의 능력과 업무에 비해 낮은 사회적 대우, 능력 발휘에 부적절한 업무와 낮은 급여 수준으로 인한 
결과로 보고하였다[21]. 따라서 치과위생사의 직무착근도를 향상하기 위해 병원에서 협력관계를 위한 갈등 및 위기 상황의 대처방식에 대한 시
뮬레이션 교육, 상담, 정책이나 프로그램 개발 등이 필요하다고 생각된다. 또한, 유형 보상 만족도를 기반으로 무형 보상 만족도에 대한 사회적 

Table 4. Mediating effect of positive psychological capital in the relationship between  cooperation and compensation 
satisfaction and job attachment
Level Model B SE β t p*

1 Cooperation between dental hygienists 0.345 0.079 0.358 4.356 <0.001
Cooperation with dentists 0.202 0.071 0.208 2.847 0.005
Intangible compensation satisfaction 0.182 0.045 0.223 3.999 <0.001
Type compensation satisfaction
→ Positive psychological capital

0.099 0.035 0.148 2.822 0.005

F=131.187, p<0.001, R2=0.705, adj.R2=0.699, DW=2.030
2 Cooperation between dental hygienists 0.219 0.088 0.198 2.493 0.013

Cooperation with dentists 0.121 0.079 0.109 1.534 0.127
Intangible compensation satisfaction 0.211 0.051 0.224 4.168 <0.001
Type compensation satisfaction
→ Job embeddedness

0.335 0.039 0.434 8.573 <0.001

F=143.904, p<0.001, R2=0.723, adj.R2=0.718, DW=1.655
3 Cooperation between dental hygienists 0.149 0.090 0.134 1.646 0.101

Cooperation with dentists 0.079 0.079 0.071 1.006 0.316
Intangible compensation satisfaction 0.173 0.052 0.185 3.363 0.001
Type compensation satisfaction 0.314 0.039 0.407 9.030 <0.001
Positive psychological capital
→ Job embeddedness

0.205 0.074 0.178 2.776 0.006

F=120.173, p<0.001, R2=0.733, adj.R2=0.727, DW=1.655
*by Baron & Kenny’s method

Table 5. Sobel test
Paths between variable variables Z p*

Cooperation between dental hygienists → Positive psychological capital → Job embeddedness 2.339 0.019
Cooperation with dentists → Positive psychological → Job embeddedness 1.985 0.047
Intangible compensation satisfaction → Positive psychological → Job embeddedness 2.286 0.022
Type compensation satisfaction → Positive psychological → Job embeddedness 1.980 0.048
*by Sobel test
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제도나 시스템을 구축하고, 치과위생사가 지각하는 보상 만족도를 확인하여 이를 향상할 수 있는 전략적 방안 마련이 필요하다. 업무 협력과 보
상 만족도가 직무착근도에 미치는 영향에서 긍정심리자본의 매개효과 검증한 결과 치과위생사의 업무 협력이 직무착근도에 미치는 영향에 있
어서 긍정심리자본이 완전 매개하는 것을 확인하였다. 간호사를 대상으로 한 Lee와 Lee[22], Lim과 Park[23] 연구에서 조직문화가 재직의도, 
직무만족에 미치는 영향에서 긍정심리자본의 매개 역할을 확인할 수 있어 본 연구와 유사하다. 보상 만족도가 직무착근도에 미치는 영향에 있
어서 긍정심리자본이 부분 매개 효과가 있는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 보상 만족도가 높아질수록 긍정심리자본이 높아지고 이에 따라 
직무착근도가 높아짐을 알 수 있다. 간호사를 대상으로 한 Kim[24]의 연구 결과 긍정심리자본이 근무환경에 부분적으로 매개하여 이직의도에 
영향을 주는 것으로 나타나 본 연구와 유사성을 확인할 수 있다. 이러한 결과는 긍정심리자본이 문제를 해결하는 것에 있어 긍정적인 경험을 토
대로 문제해결을 할 수 있는 핵심적인 역할임을 지지한다. 또한, 업무 협력이 낮아 관계로부터 불안감 혹은 업무를 하는 동안의 보상에 대한 스
트레스로 이직의도가 발생할 수 있음에도 개인의 요소인 긍정심리자본에 따라 그 이상의 기회를 얻거나 재도약하는 힘을 통해 문제를 극복하
고 조직에 남아있으려 노력하는 것으로 생각된다. 따라서 치과위생사의 체계적인 업무 관계와 보상체계, 조직적 인정 등의 유형 및 무형의 보
상이 모두 적절하게 제공되고, 심리치료, 멘토링 활동 등의 다양한 프로그램 및 교육을 제공하여 긍정심리자본을 증진한다면 직무착근도가 높
아질 것으로 생각한다.

본 연구는 업무 협력, 보상 만족도, 직무착근도, 긍정심리자본의 실태와 변수 간의 복합적인 관계를 파악하고 긍정심리자본을 매개효과로 검
증한 부분에 있어 의의가 있으나 연구의 대상자를 일부 지역 치과 병·의원에 근무하는 치과위생사를 대상으로 연구를 수행하여 연구 결과를 치
과위생사 전체로 일반화하기에는 한계점이 있다. 또한, 업무 협력, 보상 만족도, 직무착근도, 긍정심리자본의 관련성을 다룬 선행 연구가 많지 
않아 직접적인 분석과 비교에 대한 어려움이 있었다. 따라서 대상자의 지역 확대를 통해 연구 결과에 대한 일반화와 변수 간의 다양한 후속 연
구가 필요하다.

결론
본 연구는 임상에서 근무하는 치과위생사 206명을 대상으로 치과위생사의 업무 협력과 보상 만족도가 직무착근도에 미치는 영향과 긍정심

리자본의 매개효과를 확인한 결과, 다음과 같은 결론을 얻었다.
1. 직무착근도와 주요 변수와의 상관관계는 치과위생사 간의 업무 협력(r=0.757, p<0.001), 치과의사와의 업무 협력(r=0.694, p<0.001), 무형 

보상 만족도(r=0.692, p<0.001), 유형 보상 만족도(r=0.775, p<0.001), 긍정심리자본(r=0.739, p<0.001)과 모두 유의한 양의 상관관계를 보였다.
2. 치과위생사의 직무착근도에 영향을 주는 요인으로는 유형 보상 만족도(β=0.362, p<0.001), 무형 보상 만족도(β=0.190, p<0.001), 치과위

생사 협력(β=0.178, p<0.05), 나이(β=0.112, p<0.05)였다.
3. 치과위생사의 직무착근도에 미치는 영향에서 긍정심리자본은 업무 협력에 완전 매개효과가 있는 것으로 나타났으며(p>0.05), 보상 만족

도에서는 부분 매개효과가 있는 것으로 나타났다(p<0.01). Sobel test 결과 치과위생사 간의 업무 협력(Z=2.339, p=0.019), 치과의사와의 업무 
협력(Z=1.985, p=0.047), 무형 보상 만족도(Z=2.286, p=0.022), 유형 보상 만족도(Z=1.980, p=0.048)로 통계적으로 유의미함을 확인하였다.

이상의 결과를 통해 업무 협력과 보상 만족도가 직무착근도에 영향을 미치는 것으로 나타났고 긍정심리자본의 매개효과가 있음을 확인하였
다. 따라서 치과위생사의 직무착근도 향상을 위해 조직 간의 협력 및 치과위생사의 유·무형 보상과 관련된 근무환경 개선이 필요하며, 긍정심
리자본 향상을 위한 마음 교육, 심리치료, 멘토링 활동 등의 다양한 프로그램 개발 및 교육 접근성의 확보와 다각적 관련 연구가 필요함을 제언
한다.
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